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1. sz. melléklet
Altalanos Szerzodési Feltételek

1. Szerzddés targyat képezo termékek kore:
A Szallité mindenkori érvényben 1€v0 arlistajan szerepld Osszes termék.

2. Megrendeléssel kapcsolatos feltételek:

A Megrendel6 a kiadott érvényes arlista, s a szallitasi szerzodésben rogzitett kondiciok,
vagy egyedi arajanlat alapjan, annak érvényességi idején beliil rendeli meg a
termékeket. Az arlista érvényességi ideje alatt felvett megrendelések — filiggetleniil
annak teljesitési idejétdl — a megrendelés leadasanak iddpontjaban érvényes arlista
alapjan keriilnek szdmlazasra. A megrendelés torténhet telefonon, faxon vagy e-
mailben. A Sz4llité a megrendelést a megeldzden visszaigazolt hatariddig teljesiti.
Teljesitési hatarido: a Szallité visszaigazolasdban megadott naptari hét utolséd
munkanapja. A Szallit6 4ltal irdsban (fax, e-mail) visszaigazolt megrendelés tekintendd
elfogadottnak. A Szallito altal visszaigazolt rendelést a Megrendeldnek 2 munkanapon
beliil van lehetdsége modositani. Amennyiben ezen hataridon beliil visszajelzés nem
érkezik, akkor a megrendelés és annak visszaigazoldsa mindkét fél részérdl
elfogadottnak tekintendé. A Megrendeld - kiilon irasos, az errdl sz6ld6 megegyezés
hianyaban - a teljesitési hatarido esetleges csiiszasaért nem tarthat igényt kotbérre.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Szallitdé parkettaféleségeit kiilonbozo
hosszlisagi méretekben, de hosszisagomként egységcsomagokban értékesiti. A
megrendelt mennyiség pontos kiszolgaldsa emiatt nem minden esetben lehetséges. A
Szallito a lehetdség szerint igyekszik a legminimalisabb eltéréssel kiszolgalni a
megrendelt mennyiséget, de az nem lehet kevesebb anndl, illetve maximum egy
négyzetméterrel lehet tobb. A SzAllitdé a fenti okoknal fogva megrendeléseként
maximum egy négyzetméter tllszallitisra ¢és annak szamlazasra jogosult.
Egyedi gyartasu lépcsd elemek megrendelésekor a végdsszeg 20%-nak megfeleld
foglalot koteles fizetni a Megrendeld, amelyrdl a Szallito eldleg szamlat allit ki.
Megrendeld tudomasul veszi, hogy az igy megfizetett foglalot az egyedi megrendelés
meghitsulasa esetén a Szallitonak nem all modjaban visszafizetni.

3. A szallitdas modja és koltsége:
A szallitas a Vevé/Megrendeld sajat fuvareszkozével és sajat koltségére torténik. A
Sz4llitd csak ponyvas vagy zart jarmiire szolgal ki arut. Vevé/Megrendeld kérésére a
Szallité kozremiikodik a hazhozszallitds megszervezésében, de ebben az esetben is a
szallitasi koltség és kockazat viseldje a Vevd/Megrendeld. A mindenkori arlistaban
szerepld arak a szallitas koltségét nem tartalmazzak. Matraparkett a szallitasi feladat
elvégzéséhez alvallalkozot vehet igénybe.
A kérés/megbizas teljesitése sordn a kozlekedési, iddjarasi ill. egyéb, eldre nem lathato
okokbol bealld késedelemért a Matraparkett feleldsséget nem vallal.
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4. A termék atadas-atvételének modja, ideje és helye:

A termék atadés-atvétele a Szallito telephelyén a Megrendeldvel elozetesen egyeztetett
idépontban, a Szallitd nyitvatartasi idejében torténik. A megrendelés elkésziiltérol,
szallithatosagarol a Szallito lehetdleg irasban (e-mail vagy fax) értesiti a Megrendelot
(készre jelentés). A Megrendel0 kotelezettséget vallal, hogy az értesitéstdl szamitott 30
napon beliil elszallitja az elkésziilt megrendelést. A Szallité a készre jelentés utan 30
nappal szamlat allit ki a Megrendel6 felé. A fizetési hataridd lejarta utan a Szallitd
késedelmi kamat felszamoladsara jogosult, ami az aru értékére szamolt éves 10%.

5. Szavatossag:

A Szallito altal termelt és értékesitett termék a vonatkozo szabvanynak, illetve a
Matraparkett bels6é mindségi leirdsanak megfeleld mindségi osztalyuak, amely
osztalyok csak ¢és kizardlag a felhasznalt faanyag struktirajabol fakadéan kiilonboznek
egymastol.

A Szallito a Ptk-ban foglalt jogszabalyok altal eldirt modon szavatossagot vallal az
altala gyartott szabvanyos mindségii termékekre.

A Szillit6 megfeleléségi nyilatkozatot, valamint Fektetési és Apolasi utmutatot
mellékel a megrendelt termékekhez, amelyek elektronikus forméban letolthetéek a
Szallitd hivatalos honlapjar6l (www.matraparkett.hu). A Megrendelé koteles a
megfeleldségi nyilatkozatot a végfelhasznald részére tovabb adni, valamint a Fektetési
és Apolasi utmutato alapjan tajékoztatni. A Szallitd a nem az éltala adott tajékoztatas
szerint felhasznalt termékkel 0sszefiiggésben keletkezett karért feleldsséget nem vallal.
A termék tovabbi feldolgozasa a szallitoi kellékszavatossag megsziinését eredményezi.

6. Termékek visszavasarlasa:
A Szallit6 a rovid szavatossagi 1dok, illetve az esetleges szakszertitlen tarolasi
feltételek miatt nem vallalja az alabbi termékcsoportok visszavasarlasat:
- parketta ragasztok
lakkok
hézagtomitok
aljzatkigyenlitok
kartusba kiszerelt termékek

A fentieken kiviil a Szallit6 az értékesitést kovetd 90 napon beliil vallalja a gyongyosi
telephelyére visszaszallitott, szakszer(i helyen tarolt, sértetlen csomagolasu,
értékesithetd allapotll termék visszavasarlasat

- Feliiletkezeletlen termékek, olajok esetén 20%-0S

- Feliiletkezelt termékek esetén 40 %-os értéklevonas mellett.

A visszaszallitott termékek értéklevonassal modositott ellenértéke beszamithatd mas
termékek vasarlasi értékébe vagy azt a Szallitod atutalassal egyenliti ki.


mailto:matraparkett@egererdo.hu
http://www.matraparkett.hu/
http://www.akcios-parketta.hu/
http://www.matraparkett.hu/

* Matraparkett

Alapitva: 1969

7. Reklamacio:
Az esetleges mindségi kifogasokat kozvetleniil a Matraparkett részére kell irasban
bejelenteni.
Szallité a mennyiségi reklamaciokat a szallitdstol széamitott 5 munkanapon beliil
fogadja, ezeket bejelentéstdl szamitott 8 munkanapon beliil kivizsgalja. A Szallit6 felé
mennyiségi reklamacié az 5. munkanap letelte utan nem érvényesithetd
Mindségi reklamacio esetén, a teljes korii dokumentacidval (szallitas ideje, szamla
szama, termék neve, termék specifikacioja, termék mennyisége, mindségi reklamacid
leirasa, fényképek) ellatott irasos bejelentés kézhezvételét kdvetden 8 munkanapon
beliil nyilatkozik, hogy a kifogéasolt arut meg kivanja e tekinteni.
Amennyiben szallit6 8 munkanapon beliil nem reagal a reklamaciora, akkor a kifogas
elfogadottnak tekintendd.
Tovabbértékesités esetén a Megrendelének igazolhaté modon fel kell hivni a
végfelhaszndlo figyelmét arra, hogy beépités eldtt ellendrizze a megvasarolt terméket.
Amennyiben az ellendrzés soran barmilyen kifogas felmertil a termékkel kapcsolatban
azt iradsban, fényképekkel kiegészitve jelezze azt a Végfelhasznald az értékesitési hely
(Megrendel0) felé, aki tovabbitja azt a gyarto (Szallito) felé.
A Szallitd6 nem ismeri el az olyan reklamacioval Osszefiiggd anyagi koveteléseket,
amelyet a Megrendeld a Szallito értesitése nélkiil sajat hatdskorben rendezett.
Megrendeld hib4jabol tarolasi, vagy egyéb hiba folytdn bekdvetkezett karosodasért
felelosség a Szallitot nem terheli.
Beépitett hibas darabok utan a Szallité semmilyen reklamacids koltséget nem vallal.
A szerzddéses egylittmuikodési kotelezettség tekintetében a felek rogzitik, hogy a
mennyiségi és mindségi reklamacio esetében is egylittesen jegyzokonyvet vesznek fel,
ahol rogzitik a reklamacioval kapcsolatos alldspontjukat.

8. A termék szallitasa, trolasa, kezelése:
A terméket tiszta, szaraz, nedvességtdl védett szallitotérben és sériilésmentesen kell
szallitani.
A terméket fedett, jOl szell6zd, széraz, a kozvetlen iddjarasi hatdsoktol védett
helyiségben kell tarolni ugy, hogy a kornyezetébdl nedvességet ne vehessen fel.
Az optimalis tarolasi klima 8-9% egyenstlyi fanedvességnek felel meg, ami 20°C esetén
45-55%-o0s relativ 1égnedvességet jelent.

Az Altalanos Szerz6dési Feltételekben nem szabalyozott kérdések tekintetében a mindenkor
hatélyos, a Ptk.-ban foglalt jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Gyongyos, 2022. aprilis 04.
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